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CEAG Notlichtsysteme GmbH • Postfach 1116 • 59491 Soest

Telefon / Phone: 0049/02921/69870
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	 Rückwarenanmeldung

1. Bevor Sie Waren an uns zurücksenden   

dieses Service-Formular bitte vollständig  

ausfüllen.  
	      Service FORM   

1. Before returning goods, please fill in this    

Form.
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2. Das ausgefüllte Service-Formular

    an diese E-Mail Adresse senden.
3. Als Antwort auf die Mail erhalten Sie
    von uns für den Vorgang eine 
    Retouren Nummer (= RMA–Nr )


4. Die Warenrücksendung deutlich

    mit dieser RMA-Nr. kennzeichnen.
	    RMA_CE@ceag.de
	2.    Please send the completed Service 

       Form  to this E- Mail.

3.    As response to your mail we issue 

an RMA–No.( Return Material Authorization                  No) and send it back to your E – Mail address.

4.. Please label the returned goods
      clearly  with the RMA-No.

	
	RMA Nr RMA No

     
	

	
	
	

	                                                              Lieferadresse:        CEAG Notlichtsysteme GmbH

                                                                    Delivery address:        Senator-Schwartz- Ring 26

                      D - 59494 Soest / Germany

	Einsendername / Kundenname / Customer       
	:      

	Kundennummer / Customer No.                           
	:         

	Adresse/ Address          Straße / Street                           
	:                 

	                                       PLZ/zipcode     Stadt / Town     
	:                         

	                                       Land / Country
	:      

	Ansprechpartner / Person in Charge
	:      

	Telefon / Telephone                                                   
	:      

	E-Mail
	:      

	CEAG Lieferscheinnr.:                           delivery note:
	:      

	CEAG Auftragsnr.:                                order no.:  
	:      

	CEAG Projektname:                              project name:   
	:      

	Daten der Warenrücksendung / Product data of return delivery

	Pos.
	Art-Nr. / Bezeichnung
Part-No./Designation
	Menge
Quantity
	Klassifizierung

Classification:
	Grund :

Reason:
	Fehler Beschreibung:

Description of fault:

	1
	          
	     
	     
	     
	     

	2
	     
	     
	     
	     
	     

	3
	     
	     
	     
	     
	     

	4
	     
	     
	     
	     
	     

	5
	     
	     
	     
	     
	     

	6
	     
	     
	     
	     
	     

	C 1 = Reklamation / complaint

C 2 = Überprüfung / examination
C 3 = Rücksendung / return delivery
C 4 = Reparatur / repair

	                            R 1 = Falschbestellung / wrong order
                            R 2 = falsche Lieferadresse./wrong .address 

                            R 3 = Doppellieferung  Falschlieferung/double or wrong deliver

                            R 4 = Defekt/beschädigt/  faulty/damage

                            R 5 = wird nicht mehr benötigt / no longer required

                            R 6 = sonstiges / other

	Ihre Bemerkungen / Your remarks                                       Zusätzlicher Bericht liegt bei  / additional fault report attached     FORMCHECKBOX 

     
Ihre Bestellnummer/ Your order number                                             

	Ihr Bearbeitungswunsch / Your service request:     FORMCHECKBOX 
Umtausch  exchange                       FORMCHECKBOX 
 Gutschrift   credit note                

                                                                         FORMCHECKBOX 
 Reparatur  repair                                      FORMCHECKBOX 
 Nachlieferung  subsequent delivery

Logistische Ware, älter als 6 Monate nach Lieferzeitpunkt, kann nicht mehr angenommen werden.

Für die Rücknahme von gelieferten Materialien berechnen wir einen Betrag von 25% des Warenwertes, 
jedoch mindestens 50 € Rücknahmegebühr.


Anleitung zum Verpackung von Batterien und Akkumulatoren
Um einen sicheren Rücktransport zur CEAG Notlichtsysteme GmbH von Batterien und Akkumulatoren zu gewährleisten sind folgende Bestimmungen einzuhalten:

Für die CEAG Notlichtsysteme steht Sicherheit mit an erster Stelle. Aus diesem Grund möchten wir für die gesamte Lieferkette sicherstellen, dass von den zu versendenden Materialien keine Gefahren ausgehen. Sendungen von Batterien (teilgeladen und geladen) können sich unter bestimmten Umständen Erhitzen und entzünden.

Solche Brände sind schwer zu löschen und können ätzende Substanzen freisetzen.

Um Ihren Teil zur Sicherheit beizutragen zeigen wir wichtige Hinweise zu Richtlinien und Einhaltung aller geltenden Gesetzesbestimmungen auf Gemeinde, Landes- und Bundesebene über das Verpacken, Kennzeichnen und Etikettieren an.

Versand von Stangenbatterien / Trockenbatterien

Stangenbatterien müssen, um einen Schwelbrand durch Kurzschluss zu verhindern, einzeln und mit abgeklebten Polenden versendet werden. Beim Versand mehrerer Stangenbatterien ist darauf zu achten, dass eine Beschädigung der Isolation der Pole und somit eine Kurzschlussgefahr durch mechanischen Schutz vermieden wird. Sorgen Sie für eine sichere Verpackung und füllen Sie Leerräume, um Verlagerungen oder Verschiebungen während des Transports zu verhindern.

Ferner ist die Umverpackung so zu kennzeichnen, dass von außen ersichtlich ist, dass sich Batterien in der Verpackung befinden.

Versand von Nassbatterien

Nassbatterien und Nasszellen sind mit ätzender Säure oder Alkali gefüllt und sind regulierte Batteriesendungen (Klasse 8 – ätzend). Diese Batterien müssen bei Rücksendungen korrekt identifiziert, klassifiziert, verpackt, gekennzeichnet und etikettiert werden. Ferner muss die Verpackung eine Versendererklärung für Gefahrgut (Shipper`s Declaration for Dangerous Goods) enthalten, die von einem entsprechend geschulten Versender ausgefüllt und unterschrieben wurde.

Transportvorschriften:

UN Nr:


UN 2794 

Klasse ADR/RID

Klasse 8

Bezeichnung:

Batterien, nass, gefüllt mit Säure (elektrische Sammler)

Verpackungsgruppe:
nicht vorgeschrieben

Kennzeichnung:

ätzend

ADR/RID:


Neue Batterien sind von den Bestimmungen des ADR/RID ausgenommen (Sondervorschrift 589)

UN Nr:


UN 2795 

Klasse ADR/RID

Klasse 8

Bezeichnung:

Batterien, nass, gefüllt mit Alkalien

Kennzeichnung:

ätzend

ADR/RID:


Neue Batterien sind von den Bestimmungen des ADR/RID ausgenommen (Sondervorschrift 589)

UN Nr:


UN 2796 

Klasse ADR/RID

Klasse 8

Bezeichnung:

Batterien, nass, gefüllt mit Batterieflüssigkeit oder Säure max. 51%

Kennzeichnung:

ätzend

UN Nr:


UN 2800

Klasse ADR/RID

Klasse 8

Bezeichnung:

Batterien (Akkumulatoren), nass, auslaufsicher,  (elektrische Sammler)

Verpackung: 

P003 / P801a (Sondervorschrift(en): PP16 )
	lose Schüttung: 
	               VV14 siehe Sondervorschrift VV14


Hinweis: Die jeweils gültigen ADR Vorschriften sind zu beachten und einzuhalten!

Wichtige Änderungen der Versandbestimmungen für Lithium Batterien
Ob per Straße oder Luftfracht - wer Lithium-basierte Batterien, Akkus oder Knopfzellen verschickt, muss 
ab 1. Januar 2009 zahlreiche neue Regelungen beachten. Anmeldung, Verpackung, Kennzeichnung, 
Handling und Begleitpapiere ändern sich teils erheblich.
	
	ALL LITHIUM BATTERIEN WERDEN ALS GEFAHRGUT EINGESTUFT!
Generelle Voraussetzung für die Zulassung von Lithium- Batterien / Zellen zum Transport ist der Nachweis der erfolgreichen Prüfungen gem. UN- Manual „Test and Criteria“ Teil III, 38.3 , unabhängig von der Frage ob die Freistellungen in Anspruch genommen werden können oder die Batterien / Zellen als Klasse 9 Güter eingestuft sind und somit die gefahrgutrechtlichen Bestimmungen in Gänze eingehalten werden müssen.
Hinweis: Jede Person, die Zellen oder Batterien für den Transport vorbereitet oder anbietet, muss eine Ausbildung für diese Anforderung entsprechend ihrer Funktion erhalten.
Bei der geforderten Ausbildung handelt es sich nicht um eine Schulung nach IATA-DGR, Tabelle 1.5 A (Kategorie-Personal), sondern lediglich um eine  angemessene Unterweisung.  Dies gilt allerdings nur beim Versand von freigestellten Lithiumbatterien.  Werden eingestufte Klasse 9 Lithiumbatterien versandt, gilt die Forderung der Zertifizierung von beteiligtem Personal uneingeschränkt.

Zusammenfassung der wesentlichen Änderungen:
· Neue Versandbezeichnungen und UN-Nummern

Unterscheidung zwischen Lithium-IONEN-Batterien/Zellen und Lithium-METALL-Batterien/Zellen 
· [image: image1.jpg]UN 3480

Versandbezeichnung

Lithium-lonen-Batterien (inkl. Lithium Polymer)

UN 3481
UN 3481
UN 3090
UN 3091

UN 3091

Lithium-lonen-Batterien MIT Ausriistungen verpackt
Lithium-lonen-Batterien IN Ausristungen
Lithium-Metall-Batterien (inkl. Batterien aus Lithium-Legierung)

Lithium-Metall-Batterien MIT Ausristungen verpackt

Lithium-Metall-Batterien IN Ausriistungen

Definition

Sekundire
Lithiumbatterien
(Wiederaufladbare

Lithiumbatterien)

| Primare

Lithiumbatterien
(Nicht wieder-
aufladbare
Lithiumbatterien)





· Maßgebend für die anzuwendenden  Transportvorschriften (freigestellt oder Gefahrgut) ist:

• die Nennenergie in Wattstunden bei Lithium-IONEN-Zellen und -Batterien
• der Lithiumgehalt in Gramm bei Lithium-METALL-Zellen und -Batterien
· Außerdem ist erforderlich zu unterscheiden, in welcher Art und Weise die jeweilige Batterie verpackt wurde. 
· Die Sondervorschrift A45 der IATA-DGR für den Versand per Luftfracht, die bisher verwendet werden konnte, um Lithium-Batterien freigestellt (bedeutet: transporterleichtert, unter Einhaltung bestimmter Bedingungen ohne Beachtung der ansonsten erforderlichen Gefahrgut-Transportvorschriften) befördern zu lassen, wurde in der 50. Ausgabe der IATA-DGR komplett gestrichen, und hat daher keine Gültigkeit mehr! 

Die Transporterleichterungen, die weiterhin genutzt werden können, finden sich ab 2009 in den anzuwendenden Verpackungsvorschriften „PI 965-970, jeweils Teil 1“ der IATA-DGR; doch haben sich die Anforderungen  für die Inanspruchnahme dafür teils erheblich verschärft.
· Auch für den Straßenversand gibt es umfangreiche Änderungen. Umfassend geändert wurde hier die ADR-Sondervorschrift 188, die definiert, unter welchen Voraussetzungen Lithiumbatterien von den Vorschriften befreit transportiert werden können.


	


Bei fehlerhaften Verpackungen behalten wir uns vor, die Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

CEAG Notlichtsysteme GmbH   

     Werksleitung
 








Sicherheitsfachkraft 

ppa. Henning Flöttmann

 



             i.A. Thorsten Möllmann
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