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COOPER Safety



CEAG Notlichtsysteme GmbH • Postfach 1116 • 59491 Soest

Telefon / Phone: 0049/02921/69870


	 Rückwarenanmeldung

1. Bevor Sie Waren an uns zurücksenden   

dieses Service-Formular bitte vollständig  

ausfüllen.  
	      Service FORM   

1. Before returning goods, please fill in this    

Form.

	
2. Das ausgefüllte Service-Formular

    an diese E-Mail Adresse senden.
3. Als Antwort auf die Mail erhalten Sie
    von uns für den Vorgang eine 
    Retouren Nummer (= RMA–Nr )


4. Die Warenrücksendung deutlich

    mit dieser RMA-Nr. kennzeichnen.
	    RMA_CE@ceag.de
	2.    Please send the completed Service 

       Form  to this E- Mail.

3.    As response to your mail we issue 

an RMA–No.( Return Material Authorization                  No) and send it back to your E – Mail address.

4.. Please label the returned goods
      clearly  with the RMA-No.

	
	RMA Nr RMA No

     
	

	
	
	

	                                                              Lieferadresse:        CEAG Notlichtsysteme GmbH

                                                                    Delivery address:        Senator-Schwartz- Ring 26

                      D - 59494 Soest / Germany

	Einsendername / Kundenname / Customer       
	:      

	Kundennummer / Customer No.                           
	:         

	Adresse/ Address          Straße / Street                           
	:                 

	                                       PLZ/zipcode     Stadt / Town     
	:                         

	                                       Land / Country
	:      

	Ansprechpartner / Person in Charge
	:      

	Telefon / Telephone                                                   
	:      

	E-Mail
	:      

	CEAG Lieferscheinnr.:                           delivery note:
	:      

	CEAG Auftragsnr.:                                order no.:  
	:      

	CEAG Projektname:                              project name:   
	:      

	Daten der Warenrücksendung / Product data of return delivery

	Pos.
	Art-Nr. / Bezeichnung
Part-No./Designation
	Menge
Quantity
	Klassifizierung

Classification:
	Grund :

Reason:
	Fehler Beschreibung:

Description of fault:

	1
	          
	     
	     
	     
	     

	2
	     
	     
	     
	     
	     

	3
	     
	     
	     
	     
	     

	4
	     
	     
	     
	     
	     

	5
	     
	     
	     
	     
	     

	6
	     
	     
	     
	     
	     

	C 1 = Reklamation / complaint

C 2 = Überprüfung / examination
C 3 = Rücksendung / return delivery
C 4 = Reparatur / repair
C 5 = Sonstiges / other
	                            R 1 = Falschbestellung / wrong order
                            R 2 = falsche Lieferadresse./wrong .address 

                            R 3 = Doppellieferung  Falschlieferung/double or wrong deliver

                            R 4 = Defekt/beschädigt/  faulty/damage

                            R 5 = wird nicht mehr benötigt / no longer required

                            R 6 = sonstiges / other

	Ihre Bemerkungen / Your remarks                                       Zusätzlicher Bericht liegt bei  / additional fault report attached     FORMCHECKBOX 

     
Ihre Bestellnummer/ Your order number                                             

	Ihr Bearbeitungswunsch / Your service request:     FORMCHECKBOX 
Umtausch  exchange                       FORMCHECKBOX 
 Gutschrift   credit note                

                                                                         FORMCHECKBOX 
 Reparatur  repair                                      FORMCHECKBOX 
 Nachlieferung  subsequent delivery

Logistische Ware, älter als 6 Monate nach Lieferzeitpunkt, kann nicht mehr angenommen werden.

Für die Rücknahme von gelieferten Materialien berechnen wir einen Betrag von 25% des Warenwertes, 
jedoch mindestens 50 € Rücknahmegebühr.











